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Obecné obchodni podminky

Preklady a tlumoéeni

1. Prekladatelsky servis

1.1. Objednavka: Prekladatelské sluzby jsou agenturou poskytovany vyhradné na zakladé podepsané
pisemné objednavky (pfimo v kancelafi agentury), nebo na zakladé e-mailové objednavky. Tyto jsou
pozadovany i v pfipadé telefonické objednavky. Podpisem objednavky nebo potvrzenim zaslanym
emailem klient stvrzuje svij souhlas s pfedbéznou kalkulaci ceny véetné pripadnych pfiplatkd.

1.2. Cena:

1.2.1. Cena prekladu, neni-li v objednavce vyslovné uvedeno jinak, se fidi platnym cenikem agentury.
Zakladni cena zahrnuje pouze preklad textu bez sazby ¢&i jakychkoli grafickych Uprav (1.
vyhotoveni tzv. plaintextu); zakladni cena rovnéz nezahrnuje finalni jazykovou korekturu (napf. pro
Ucely vydani tisténé publikace).

1.2.2. Vyse pfiplatku za spéSnost a dodani v expresni Ih(té se fidi platnym cenikem. Tyto terminy jsou
v ceniku blize specifikovany.

1.2.3. Priplatky a zvySeni sazby za sluzby, které cenik nespecifikuje, jsou stanoveny jako procentualni
Cast ze sjednané sazby a tykaji se nasledujicich objednavek: pokud je pozadovan preklad textu
mimoradné odborného, textu tisténého, elektronickych souborli, do kterych nelze vpisovat, u
prekladu v obtizné upravovatelnych souborech jako je MS Power Point, MC Excel, aplikacich DTP.
V takovych pfipadech je uctovan pfiplatek 30 %.

1.2.4. Vyhotoveny preklad muZe byt dodan dfive nez v poZzadovaném terminu, v tomto pfipadé vSak
agentufe nevznika narok na uctovani ¢i navySeni pfiplatku za spéSnost.

1.2.5. Vysledna cena vyhotoveného prekladu je tvofena sou€inem ceny za normostranu (vCetné
pfipadnych pfiplatk) a celkového poétu normostran. Normostranou se rozumi text v délce 1500
znak(l bez mezer; neni-li vyslovné uvedeno jinak, pocitana je kazda zapoc¢ata normostrana.

1.3. Platba za vyhotoveny pfeklad: Neni-li v objednavce vyslovné uvedeno jinak, provadi se platba pfi nebo
nasledné po predani vyhotoveného prekladu. Platby je mozno provadét v hotovosti pfimo v kancelafi
agentury nebo pfevodem na bankovni U¢et agentury na zakladé vystavené faktury.

U novych klientl je pozadovana Uhrada zalohy, kterou je mozno provést bud hotové v kancelafi agentury,
nebo pfevodem na uUcet s naslednym zaslanim potvrzeni o uhradé e-mailem.

1.4. Podminky realizace

1.4.1. Zakaznik odpovida za to, ze bud vlastni plna autorska prava k textu ve vychozim jazyce, nebo
vlastni pfenesena prava k pofizeni pfekladu vychoziho textu.

1.4.2. Zakaznik odpovida za obsah textu ve vychozim jazyce, a proto stane-li se zvefejnéni prekladu
pfedmétem soudniho Fizeni kvuli hanlivému, urazlivému &i jinak pravné napadnutelnému obsahu,
ktery byl Fadné prelozen z vychoziho textu, nese veskerou odpovédnost zakaznik.

1.4.3. Zakaznik musi jednoznalné specifikovat své pozadavky tykajici se kromé jiného tématiky
aobjemu zadavané prekladatelské prace, vychoziho a cilového jazyka, zamyS$leného uziti
pfekladu, formatu, software a pripadné i stupné utajeni podkladl, jez bude mit prekladatel k
dispozici. Pro vSechny vyznamné ukoly musi zakaznik vypracovat zadani s pfesnou specifikaci
svych pozadavku.

1.4.4. Zakaznik poskytne prekladateli vSechny podklady nutné i vhodné ke splnéni zadaného ukolu:
vychozi dokument(y), dfivéjSi preklady, stavajici seznam termin(, pomocné podkladové materialy,
ilustrace apod. Zakaznik seznami v nezbytném pfipadé prekladatele se specialnimi metodami,
popf. strukturou €i funkci technického zafizeni, o némz vychozi text pojednava.

1.45. Pokud se jiz na pfekladu pracuje a zdkaznik si ve vychozim textu pfeje zmény, uvédomi
0 pozadovanych zménach prekladatele pisemné. Zakaznik nese dodate¢né naklady vzniklé na
zakladé pozadovanych zmén.

1.4.6. V ptipadé prekladu knizniho ¢i jiného literarniho dila, zajisti zakaznik uvedeni jména agentury
v sekci prekladatelt publikace.

1.4.7. Bez souhlasu poskytovatele pfekladu (tj. pfekladatele) nesmi byt pfeklad redakéné upravovan,
kracen ¢&i jinak pozméfovan. Zada-li klient pfeklad tfeti strané k jazykové revizi, musi o tom
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poskytovatele pfekladu uvédomit; tento pak musi mit pfileZitost schvalit text po zménach
eventualné provedenych v dusledku revize.

1.5. Reklamace: Reklamace vyhotoveného prekladu je mozZno podat do péti pracovnich dnu od jeho predani, a
to v pisemné formé a pouze s konkretizovanym vyctem vyhrad k jeho kvalité. O opravnénosti reklamace
rozhoduje odborny garant sekce preklad(; své pisemné vyjadfeni k reklamaci v€etné jeho zdivodnéni
vyhotovi do 24 hodin od obdrzeni reklamace.

1.5.1. Uzna-li zhotovitel reklamaci, poskytne objednateli dle jeho volby budto pfiméfenou slevu z ceny
sluzby bez DPH odpovidajici povaze a rozsahu vad nebo, pujde-li o vadu prekladu a objednatel o to
pozada, poskytne zhotovitel namisto slevy opraveny preklad.

2. Tlumocnicky servis

2.1. Objednavka: Tlumocnické sluzby jsou agenturou poskytovany vyhradné na zakladé podepsané pisemné
objednavky (pfimo v kancelafi agentury), nebo na zakladé e-mailové objednavky. Tyto jsou pozadovany i
v pfipadé telefonické objednavky. Podpisem objednavky nebo potvrzenim zaslanym emailem klient
stvrzuje svUj souhlas s pfedbéznou kalkulaci ceny véetné pfipadnych pfiplatkd.

2.2. Cena: Cena tlumoceni, neni-li v objednavce vyslovné uvedeno jinak, se fidi platnym cenikem agentury.
Cena audio-video techniky je uvadéna zvlast; vypocitava se na zakladé technickych pozadavki a
specifikaci klienta. Pro akce trvajici déle nez jeden pracovni den a akce neprobihajici v Brné hradi klient
rovnéz odpovidajici ubytovani, stravovani a dopravu tlumocnika i pfipadnych dalSich ¢lent realizaéniho
tymu.

2.3. Podminky realizace: Za prabéh a organizaci akce zodpovida klient.

2.3.1. Tlumocnik povazuje vSechny informace vyslechnuté b&hem nevefejnych zasedani za pfisné
davérné.

2.3.2.  Cinnost vykonavana tlumodénikem je vy&erpavajicim zplisobem popsana v objednavce. Nad jeji
ramec neni objednavatel opravnén pozadovat od tlumocnika jinou €innost (pisemny preklad,
zapis z jednani, privodcovské, organizacni sluzby, spole¢enské akce apod.).

2.3.3. Co do zpusobu své ¢€innosti neni tlumoénik vazan pfikazy objednavatele. Tvaréi praci vykonava
podle nejlepSiho védomi a svédomi.

2.3.4. Nebylo-li ujednano jinak, ma tlumocénik pravo odmitnout pracovat v prostfedi nepfijatelném
z fyzickych, psychickych nebo moralné-etickych ddvodu, v podminkach neddstojnych pro vykon
profese.

2.3.5. Neni-li vyslovné dohodnuto jinak, ubytovani tlumocnika se zajistuje v jednollizkovych pokojich
s prislusenstvim.

2.3.6. Objednavatel zajisti stravovani tlumo€nika nebo mu umozni dostateCnou prestavku na
stravovani.

2.3.7. Standardnim pracovnim dnem se rozumi 8 hodin vCetné prestavek. Jestlize program pocita s
delSim pracovnim dnem, nebo jde o konferenci s prevazné ¢tenymi texty, je nutné posilit tym
alespon o jednoho tlumoc¢nika v kazdém jazyce.

2.3.8. Pro kabinové tlumoceni musi byt zajisténo splnéni nasledujicich podminek, pfi jejich nesplnéni je
tlumoénik osvobozen od pracovniho zavazku. Zavazky objednavatele pfitom zUstavaji
zachovany:

= Piimy vyhled do zasedaciho salu, na fe¢nika, na pfedsednictvo, na promitaci platno a dalSi
audiovizualni pomucky. Pouzivani televiznich monitorl jako nahrady za pfimy vyhled do
salu je nepfipustné.

= Naru8ena kvalita zvuku (jakykoli Sum) je nepFipustna.

= Prostor umoznujici praci dvou az tfi tlumocnikd v jedné kabiné. Minimalni Sitka jedné kabiny
jel5m.

= Prostor, kde pracuji tlumocnici, musi mit zajisténo kvalitni vétrani (dle normy ISO vyména
vzduchu sedmkrat za hodinu).
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2.3.9. Objednavatel zaSle tlumoc¢nikovi nejpozdéji do 7 dnl pfed zahajenim konference plné znéni
vSech podkladovych materiald (program, protokol z predeSlého jednani, referaty, pisemné
pFispévky), a to ve v8ech jazycich, v nichz bude autor pracovat. Neobdrzi-li tlumoénik pfedem
kopie vSech textl, které budou na jednani ¢teny, a nebude-li mit moznost ponechat si je do konce
jednani, ma pravo odmitnout tlumocit cteny text.

2.3.10. P¥i pfevadeni filmu, videozaznamu apod. je mozny simultanni pfevod komentare do jiného jazyka
pouze za predpokladu, Ze si mize tlumocénik prostudovat komentafovou listinu pfed konferenci,
Cist ji b&hem promitani a je-li zvuk filmu pfivadén ze zesilovaCe projektoru kabelem do
simultanniho zafizeni.

2.3.11. Objednavatel sdéli tlumo¢nikovi doplfujici podrobnosti o jednani a jméno zastupce organizatora,
na néhoz se mé obracet.

2.3.12. Objednavatel musi dopravit ttumoénika na misto vykonu ¢€innosti bez zbyte¢nych prodlev. Jestlize
se tlumoénik dopravuje na vlastni naklady, je objednavatel povinen mu cestu uhradit. Neni-li
predem vyslovné dohodnuto jinak, ma pfi letu do zahrani¢i tlumo¢nik narok na Business Class,
vlakem na I. tf., nelze-li pouzit leteckého spojeni.

2.4. Trvaly zdznam vykonu tlumoénika: Vysledek duSevni tvir¢i €innosti je vyjadfen mluvenym slovem, je
ur¢en vyhradné k okamzitému poslechu a nevyplyva z néj pro tlumoénika pravni odpovédnost. Jeho
zdznam bez pfedchoziho smluvniho souhlasu autora je nepfipustny. K jakémukoliv uZiti a Sifeni
autorského dila tlumocénika je tfeba zasadné svoleni tlumocnika. Autorska prava tlumocnika zlstanou
zachovana. Objednavatel nese plnou odpovédnost za pofizovani nepovolenych zaznamu tfetimi osobami.

2.5. ZruSeni objednavky:

2.5.1. Odrekne-li objednavatel ¢innost tlumocnika v dobé kratSi nez 24 hodin pfed planovanym
zahajenim akce, musi agentufe uhradit dohodnuty honoraf a dale vSechny prokazatelné vzniklé
naklady. Pokud objednavatel odstoupi od smlouvy v dobé tfi pracovnich dnu pred zacatkem akce
nebo v dobé kratsi, Cini stornovaci poplatek 50 % zakladni sazby, pokud jde o akci trvajici jeden
den, a 100 % zakladni sazby za jeden den, pokud jde o akci delsi.

2.5.2.  Agentura nema pravo odstoupit od smlouvy z jinych nez zakonnych duvodu (potvrzeni lékare
o nemoci tlumoc¢nika, vis major), po dohodé s objednavatelem mulzZe za tlumocénika zajistit
adekvatni nahradu.

Schvaleno: Dne:

Mgr. Lenka Hradecka 1.1.2014
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